CX TRANSFORMATION

Tra adpproccio metodologico e
cambiamento di mindset

Giuseppe Ripa
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L'IMPORTANZA DELLA CX

Per '84% dei consumatori , ,
I e importante
quanto i prodotti e i servizi offerti.

Fonte: Salesforce State of The Connected Customer 2019



Studiare

la Customer
Journey

E sufficiente?




Trascuriamo quanto
I della soluzione

eil hellimplementaria
richieda qualcosa in piu.



Non devi chiedere a me, , ,

hon é un tema di mia competenza
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Business goals



Design
Thinking

Agile




COACHING
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Product Backlog
Refinement

Daily

Stand-up
meeting

Retrospective

Planning

Y,

Review

Agile

DISCIPLINA



Design Thinking Metodo

Visualizzazione Comprensione
Agile Disciplina
Coaching Mindset

EXPERIENCE
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