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" Permette di svolgere autonomamente una serie di attivita che di solito richiedono figure di
mediazione, legate Iin particolar modo alla distribuzione e alla vendita di beni e servizi.”

THE NEXT ECONOMY, PAUL HAWKEN, 1983



Viaggiare
Muoverci

Informarci
Intrattenerci
Chiacchierare
Connetterci

Acquistare

Airbni, Booking

Uber, Google Maps, Waze
Google, Wikipedia, Facelbook
YouTulbe, Netflix, Spotify
WhatsApp, Messenger
Facebook, Instagram, Tinder

Amazon, Ebay



GEN Z: Gli stessi bisogni

uh huovo modo di comportarsi.

6 5% dichiara che i like e la popolarita del profilo sono importanti per la propria autostima.

6 OO/o usa Instagram per sapere cosa fanno, dove sono e con chi sono | loro amici

Ricerca Z Factor, 2019






RAGIONE O EMOZIONE? UNA RICERCA.

(Antonio Damassio, professore di neuroscience at the University of Southern.
California - Descartes’ Error: Emotion, Reason, and the Human Brain)
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SIAMO TUTTI
PERSONE.
BRAND, AGENZIE,
CONSUMATORI.



ERESHNESS PILL N°]

Interpretare il contesto
per capire le persone.




ERESHNESS UL -2
E

ssere autentici:
non parlare alle persone
ma con le persone.




ERESHNESS PILL N°3

Essere socmll
non stare sui socml




ERESHNESS UL Nog
E

ssere sorprendenti
e Intraprendenti.



Avere un impatto reaie.
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